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Qui sommes-nous ?

\\i//
~teragir— Un programme de TERAGIR,

,7/ / \ \\\ association reconnue d’Intérét Général
I

ol

e Créeen 1994 au Danemark

« Déployé par le réseau FEE 5 AUMEC
« Reconnu parle GSTC et 'Ademe W “ &,
« Partenaire du PNUE et de 'TOMT .

i Green Key
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Une approche résolument collaborative

Des groupes d’experts de I'environnement et du tourisme, qui :

M

Constituent le Jury d’attribution du label

Et/ou participent a des groupes de travail
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Une approche résolument collaborative

Avec les acteurs institutionnels du tourisme dans les territoires
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- Un palmares diversifié

Les chiffres clés du label

36
47 91 57
67
88 55 24
119 155
157 149

Qutre-mer

23

6
Guadeloupe

4

Martinique

9

La Réunion

1
Polynésie frangaise

3

Nouvelle-Calédonie

107777 lauréats en 2023
20 millions de nuitées

- 44 - Auberges de jeunesse

192 - Résidences de tourisme

411 - Hotels

262 - Campings
75 - Gites et Meublés
38 - Chambres d’hotes

38 - Villages et Centres de vacances

17 - Restaurants



Comment candidater




La démarche de labellisation

* Socle commun international Green Key
* Des criteres adaptés aux différents types d’établissements touristiques

* Descriteres Impératifs et Conseillés pour encourager I'amélioration continue

Couvrant tous les champs de la gestion environnementale

ﬁ Politique environnementale @ Gestion de I'énergie

'®@ Sensibilisation de la clientéle Q Gestionde l'eau
& Achats responsables @ Gestion des déchets

ﬁv Cadre de vie



L’accompagnement des porteurs de projet

Les chargés de : ‘ :
mission Clef Verte SIS LB

- Pré-accompagnement . Pendant la visite . - Des consultants qui ont
possible . - Contro6le la réalisation suivi une qualification
: de chaque critére : Clef Verte
- Accompagnhement post- _ :
audit systématique . - Apporte des conseils . - Desacteurs dans les
_ pour la mise en ceuvre territoires (CCI/ADT) qui
- Animation d’ateliers de des critéres Non : proposent des dispositifs
préparation des : satisfaits complémentaires.
candidatures et de : :
webinaires sur les . Aprés lavisite
criteres . - Produise un rapport
: d’audit étayé

> Tauxde réussite:84 é 89% iaé}ﬁg




Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

15 janvier 15 avril 30juin

Dépdt du dossier de
candidature/renouvellement

Dépot du dossier de renouvellement

Année avec audit sur site Année avec renouvellement en ligne

(Candidats + Primo Lauréats + tous les 3 ans) (les autres années)




Les outils d’accompagnement

La plate-forme PRO Clef Verte Documents ressources
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Tarification

des dossiers, d'accompagnement des établissements, et de
valorisation du label.

ils correspondent aux frais d’étude

lIs sont facturés uniqguement I'année ot un audit a
lieu (année de candidature, 1¢r¢ année de labellisation, puis tous les

3 ans).

Frais réels Minimum Maximum
Gite & Meublés - .
Chambres d"hotes 360€+30€ capacité d"accueil x 2,60 € 160 € 400 €
Campings 410€+4 30€ nombre d'emplacements nus x 2 € + nombre de locatifsx 4 € 260€ 1200€
Hotels 410€+30€ nombre de chambres x4 € 260€ 1200€
Résidences de e -
tourieme 460€+30€ capacité d'accueil x2,60€ 460 € 1700€
Auberges de 410€+30€  |capacité d'accueil x 2,60 € 210€ 900€
jeunesse
Villages et centres de 2
Z 410€+30€ capacité daccuell x 2,60 € 360€ 1500€
Restaurants 360€+30€ capacité d’accueil x 2,60 € 160€ 400 €
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Contribuer a la transition écologique

Les établissements lauréats du X & e
label Clef Verte contribuent a o e
I'atteinte des 17 Objectifs de
développement durable de 'TONU
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Protéger la , le patrimoine®©®
naturel et culturel du territoire, 10
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Préserver la ressource ,

Diminuer les et
I'impact de I'activité touristique.



Répondre aux attentes de la clientele

des Francais jugent
« indispensable le tourisme
responsable ». Mars 2018 - FranceTVinfo

démontrérn
vironnement

" Grace ala Clef Verte, nos:

clients reconnaissehtnos
4 " 2
::e,ffoits pour

l'envitonnement ! Cestun
* plaisir de voi Ies chents

des personnes interrogées

affirment vouloir voyager de maniére plus
responsable. Février 2019 - BOOKING



Diminuer les charges d’exploitation

Mme Peroux , Propriétaire , Castel Village Western (33) — Février 2018

/ ERPOR T A « En 2010 nous avons économisé
Critére Clef Verte : débit des douches max = 9 litres / minute 1 600£€ gréce alinstallation de
Versus en France en moyenne : débit douches = 15 litres / minute distributeurs de savon dans les
Durée moyenne d’une douche = 9 minutes 49 Chambres de |,h6te| "

9 Enmoyenne, 54

6 istimssna



Ameéliorer le cadre de travail

Un environnement plus sain pour les collaborateurs, un projet porteur de
sens qui fédere les équipes, un ancrage local renforcé

\ envnronnementale certal

b@posent de nouvellesicl%\:s.\

Aujourd huf, touteS nos actnons
tiennentcompte de I'aspect, *
environnemental !
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BONME SANTE TRAAL DECENT
ET BIENETRE [ 3 uuunt 17 CROESTANY
fCoMmBLE

e NI o

Martine Doomekamp - Riviera Marriott Hotel La Porte
de Monaco - Assistante de Direction en charge de la
RSE — Février 2018



Reconnaissance et communication

Une de 'engagement d’un
établissement, d’'un réseau ou d’un territoire

e
- > l_q
1ER LABEL ENVIROMNEMENTARNTERNATIONAL “ Sl

Des perspectives de : {0 - - B T R

Outils de communication Clef Verte

Les sites internet Clef Verte et Green Key

Des réseaux sociaux actifs et qualitatifs

Relations Presses et Opérations de communication ‘ | =  @OFY

Référencement sur des sites et applications 4.
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une goutte a perdre
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Candidatez dés a présent
au label Clef Verte !
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Clef Verte



