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////\\\ 1. Qui sommes-nous ?
Un programme de Teragir

* Une association a but non lucratif et reconnue d’'intérét genéral
* b programmes d'actions et 3 700 projets accompagnés en France

* Membre fondateur de la Foundation for Environmental Education (FEE] qui

regroupe 87 organisations dans ¢5 pays.
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N 1. Qui sommes-nous ?

Le 1°" label environnemental pour
I’hébergement touristique

Accompagner les acteurs du tourisme dans la

2400 transition écologique
établissements

dans 54 pays e Un label international créé en 1994 au Danemark,
* 620 labellisés en développé en France en 1998.
France

* Hotels, campings, résidences de tourisme, auberges
‘ 20 M de nuitées de jeunesse, gites et meublés de tourisme, chambres

paran en France - ,
d’hoétes, centres et villages de vacances, restaurants.
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N 1. Qui sommes-nous ?
Un réseau de partenaires

* Des partenariats forts et diversifiés avec des institutions, fédérations,

territoires, entreprises privees.
* Unjuryindépendant composeé d’experts de I'environnement et du tourisme.
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N 1. Qui sommes-nous ?

Un réseau de professionnels

* 2900 professionnels inscrits
bénéficiaires des outils et de
I'accompagnement Clef Verte

* 620 sites labellisés dont :
O 2b1 campings
163 hotels
97 meublés et chambres d’hotes
65 résidences de tourisme
17 auberges de jeunesse
b villages et centres de vacances
11 restaurants
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/\ 1. Qui sommes-nous ?
Chaines et groupes engages
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* LaClef Verte travaille en lien étroit avec plusieurs groupes et chaines

d'hébergeurs qui souhaitent faire évoluer leurs pratiques professionnelles.

* Elle les accompagne dans la sensibilisation de leurs collaborateurs vers

I'émergence de solutions et d'actions positives.
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N 2.La démarche Clef Verte

Quels criteres d’obtention ?

g * Des grilles de criteres adaptées a chaque type d’établissement
* Basées surun socle commun international

* Couvrant tous les champs de la gestion environnementale :
o Politique environnementale : responsabilité sociale, formation
Sensibilisation de la clientele a 'environnement
Gestion de I'énergie
Gestion de l'eau
Gestion des déchets
Achats responsables : alimentaire, produits d’entretien
Cadre de vie
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N 2.La démarche Clef Verte

Un objectif d’ameélioration continue

—> lIs composent la trame fondamentale du label. Leur respect
est obligatoire pour l'obtention du label.

—> lIs définissent des pistes d’amélioration et doivent étre
progressivement mis en place au fil des années de labellisation.

—> lIs sont posés a titre d’'information, et proposent une
réflexion sur des enjeux émergents.

I
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2. La démarche Clef Verte

Un processus annuel

Janvier a avril : Dossier de candidature en ligne
Mai a septembre :
o Visite d’audit
o Accompagnement par I'équipe Clef Verte
o Evolution du dossier
Novembre : Jury de labellisation

Renouvellement annuel sur dossier
Visite de suivi tous les 3 ans

Le 1er label environnemental international pour ’hébergement touristique et la restauration
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N 3. Les outils Clef Verte

Un accompagnement en lighe

Progression de mon dossier 3/5

INFORMATIONS INFOS..
=S EE5E P
i =

Si vous souhaitez candidater / demander le renouvellement de mmlabel, mbuezpas
pour que votre demande soit prise en compte. Pour toute question : infos@lacie’

Bienvenue sur votre espace professionnel Clef Verte !

Iabel et renouveler votre labellisation.

Mon établissement Mon profil écologique
Camping Le Vaugrais [Cam ing)

cliquer sur le bouton bleu *J'envoie mon dossier"

Cet espace vous est réservé. Vous y frouverez toutes les informations et les outils pour suivre votre démarche environnementale, candidater au

L'équipe Clef Verte se tient & votre disposition tout au long de 'année pour vous accompagner.

Infos Clef Verte

Année de premiére candidature : 2008
Lauréat en : 2010, 2011, 2012, 2013,
17

L'espace professionnel offre un acces
gratuit a:

* Unoutil d'auto-diagnostic

* Lagrille de criteres et ses notices
explicatives détaillées

* Une base de connaissance et de partage
des bonnes pratiques

+ Pour les établissements en démarche: le
suivi du dossier Clef Verte, le compte-rendu
des visites, les avis du jury.
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N 3. Les outils Clef Verte

Un réseau actif de partage
d’expérience
"3 R4 * Une équipe a I'écoute des

professionnels pour les
accompagner dans leur démarche

* Des rencontres de terrain:
réunions locales d'informations,
ateliers de formation, visites
d’établissements labellisés,
rencontres thématiques...
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N 3. Les outils Clef Verte

Valorisation et communication

* Un nouveau site internet (février
2017) qui laisse place a I'image —
5 000 visiteurs mensuels
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Faites comme 'Buddha-Bar Hotel Paris valorisez votre labellisation
#ClefVerte sur vos réseaux sociaux

* Des opérations de
communication

HOTEL LE CLOS MARCEL
Heze

ol Jaime ¥ Commenter # Partager
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N 4. Une démarche DD, pourquoi faire ?

Quels bénéfices attendre ?

@  Bénéfice économique : diminuer les charges d'exploitation,
anticiper les futures réglementations.

@ * Bénéfice social : fédérer les équipes, sensibiliser et fidéliser
les clients et les collaborateurs.

* Bénéfice environnemental : préserver les ressources et le
patrimoine naturel et culturel, contribuer a la transition vers le
tourisme durable.
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4. Une démarche DD, pourquoi faire ?

Les professionnels témoignent

“ Nous observons trés clairement que la clientele est plus attentive aux mesures
environnementales (tri, lessive des serviettes sur demande] sur les hétels
labellisés. ” M. de Montferrand, directeur associé, Hotel Chateaubriand (44)

“ La Clef Verte nous aide a formaliser notre démarche environnementale. La grille

permet aussi d'évoluer et faire qu'on ne reviendra plus en arriére ! ” Mme Perrier,
propriétaire, Camping La Source (83)

“ Nous avons ce label depuis un peu plus d'un an et nous voyons déja les résultats.
Notre clientele y est tres attachée, cela ressort vraiment sur nos questionnaires
satisfaction. Notre démarche incite d’autres structures ou fournisseurs a
changer leurs comportements en matiere d'environnement.” M. Grosso, assistant de
direction, Camping de I’Argentiére (83).
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Merci de votre attention !

Contact:
iInfos@laclefverte.org

0145490580
www.laclefverte.org



